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Répartition du temps de travail des RSC et des RTC – Année 2012 
Source Contact (RSC = RSC + RSC-TC) 

 
 

Agences de catégorie 1 
 

 

Activité  RSC  TC 

 ADMINISTRATIF  7,9% 8,0% 

 AMENAGEMENT_PDV  0,9% 6,5% 

 ANIMATION_COMMERCIALE  2,7% 0,2% 

 ASTREINTE_TC  0,3% 1,1% 

 CONGÉS  5,2% 3,6% 

 CTRL_CAISSE_ALÉATOIRE  1,5% 8,5% 

 CTRL_CAISSE_INCIDENT  0,3% 1,6% 

 FORMATION_DONNÉE  1,5% 2,2% 

 FORMATION_REÇUE  0,4% 0,3% 

 MISE_A_JOUR_PLV  2,6% 16,1% 

 PROSPECTION  6,8% 0,3% 

 RÉUNION  2,1% 1,1% 

 STOCK_TICKETS_LIVRAISON  3,7% 27,8% 

 SUIVI_DU_PDV  60,9% 15,1% 

 VISITE_TECHNIQUE_ANNUELLE  1,8% 6,8% 
 
 

 
 

Agences de Catégorie 2 
 

    

Activité RSC TC 

 ADMINISTRATIF 7,5% 7,3%

 AMENAGEMENT_PDV 0,7% 4,8%

 ANIMATION_COMMERCIALE 2,7% 0,2%

 ASTREINTE_TC 0,4% 1,2%

 CONGÉS 5,7% 3,7%

 CTRL_CAISSE_ALÉATOIRE 2,2% 8,0%

 CTRL_CAISSE_INCIDENT 0,4% 1,3%

 FORMATION_DONNÉE 1,4% 1,6%

 FORMATION_REÇUE 0,4% 0,2%

 MISE_A_JOUR_PLV 2,9% 19,0%

 PROSPECTION 5,8% 0,5%

 RÉUNION 2,0% 1,0%

 STOCK_TICKETS_LIVRAISON 5,3% 25,0%

 SUIVI_DU_PDV 59,1% 18,1%

 VISITE_TECHNIQUE_ANNUELLE 2,5% 7,3%
 

 
 

Agences de Catégorie 3 
 

   

Activité RSC TC 

 ADMINISTRATIF 6,6% 6,4%

 AMENAGEMENT_PDV 0,2% 4,2%

 ANIMATION_COMMERCIALE 2,9% 0,1%

 ASTREINTE_TC 0,4% 1,7%

 CONGÉS 4,4% 4,4%

 CTRL_CAISSE_ALÉATOIRE 0,7% 9,2%

 CTRL_CAISSE_INCIDENT 0,2% 1,2%

 FORMATION_DONNÉE 1,3% 1,7%

 FORMATION_REÇUE 0,3% 0,2%

 MISE_A_JOUR_PLV 2,0% 10,5%

 PROSPECTION 4,9% 0,2%

 RÉUNION 1,8% 1,2%

 STOCK_TICKETS_LIVRAISON 0,7% 38,5%

 SUIVI_DU_PDV 71,5% 12,9%

 VISITE_TECHNIQUE_ANNUELLE 1,1% 6,9%

 


